PERGUNTAS E RESPOSTAS
SOBRE LGPD NA AREA DA

SAUDE
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A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS TRAZ UMA SERIE DE
CONCEITOS, DIREITOS E OBRIGACOES QUE DEVEM SER
OBSERVADOS POR TODOS AQUELES QUE TRATAM DADOS
PESSOAIS EM QUALQUER AREA DE ATUAGAO.

Todos os profissionais da area da saude, portanto, que lidem com dados
pessoais de pacientes, contratantes, funcionarios, parceiros contratuais ou

quaisquer outros, devem respeitar a lei.

Havendo ou nao a
constituicao formal de uma
pessoa juridica, o
profissional da saude é
responsavel pela coleta
licita e pelo armazenamento
seguro dos dados pessoais,
entre outras obrigagoes e
condutas a serem adotadas.

Importante lembrar que os
dados de saude, aqueles que
dizem respeito aos pacientes,
sdo considerados sensiveis e
ganham maior protecao legal.
O cuidado com eles deve ser
ainda maior sob pena de
sanc¢des a serem aplicadas
pelos 6rgaos fiscalizadores.

Objetivando orientar os
médicos e médicas, o
Conselho Federal de
Medicina editou e
publicou uma cartilha
explicativa sobre a
LGPD. Outros conselhos
também tém adotado
essa postura orientativa.

E importante que o
profissional da area da
saude saiba que a LGPD
nao € somente sobre
sigilo de dados e que o
profissional que ndo a
cumprir pode ser
responsabilizado.

Nutricionistas, psicologos e psicdologas, fisioterapeutas e demais
profissionais que atuem na area da saude devem ter suas
atividades adequadas a lei.

Isso pode ser feito de maneira simplificada. Mantenha a boa reputagao
de seu nome ou sua clinica. Confira algumas dicas!
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PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE LGPD NA AREA DA SAUDE.

Os profissionais da area da saude devem cumprir a lei?
Sim. ALGPD traz obrigagdes para os profissionais autbnomos e empresas, como
clinicas e consultérios. A LGPD nao vale apenas para grandes empresas.

Somente clinicas devem estar adequadas?

N&o. A lei vale para pessoas juridicas (empresas, clinicas, organizacoes,
associacdes, MEI) e pessoas fisicas - médicos (as), psicélogos (as),
nutricionistas, fisioterapeutas e outros profissionais que nao tenham empresa
constituida.

O que significa cumprir a lei?

Cumprir a lei significa respeitar os direitos dos titulares dos dados pessoais. A
LGPD néo diz respeito somente a privacidade. Ha uma série de procedimentos e
boas praticas que devem ser adotadas para que a lei seja considerada cumprida.

Os dados tratados na area da saude sao diferentes?

Sim. Sdo os chamados dados pessoais sensiveis os dados de saude, como 0s
que ficam em prontuario médico, peso, altura, histérico médico, exames
realizados, estado de saude, entre outros. O cuidado com eles tem que ser maior.

Quais sao os cuidados exigidos para os dados pessoais sensiveis?

O tratamento de dados pessoais sensiveis somente pode ser realizado em
hipdteses especificas. E vedada a comunicagéo ou o uso compartilhado entre
controladores de dados pessoais sensiveis referentes a saude com objetivo de
obter vantagem econbmica. O uso de dados pessoais sensiveis sera
constantemente normatizado pela ANPD
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Quais sao as penalidades para quem nao cumprir a lei?

Em geral, sdo 9 penalidades: Adverténcia (com indicagdo de prazo para
adocdo de medidas corretivas), Multa simples, Multa diaria, Publicizagéo
da infracao, Bloqueio dos dados pessoais, Eliminacao dos dados pessoais,
Suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados, Suspensdo do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais e Proibicdo
parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados.

Quem aplica as penalidades?

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — A ANPD — é o érgao
fiscalizar da lei. AANPD publica Guias e Resolugdes, que sao documentos
com normas e orientacdes para aqueles que tratam dados pessoais. Além
desse 6rgéao, Procons, Ministério Publico e Poder Judiciario podem exercer
certa fiscalizacao.

Como a ANPD vai saber se a pessoa cumpre a lei?

A ANPD faz a fiscalizagdo. Além disso, ha dois canais de comunicacgao de
violacdo da LGPD no site da ANPD. Os titulares de dados pessoais que
tiverem algum problema podem reclamar para a ANPD, que vai entrar em
contato com as partes e pode aplicar multas. E ha um canal de
comunicacao anénimo em que qualquer um pode denunciar que uma
clinica ou profissional nao esta tendo cuidado com dados pessoais.

Pacientes podem denunciar o ndo cumprimento da lei?
Sim, podem. Inclusive de forma anénima. Também podem ajuizar agéo
judicial caso se sintam prejudicados.
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Como os pacientes vao saber se a clinica ou profissional esta ou nao
cumprindo a lei?

Cada vez mais as pessoas estdo cientes de seus direitos. Assim como
aconteceu com os direitos dos consumidores, as pessoas estdo cada vez
mais interessadas por questdes de privacidade e preocupadas com o uso de
seus dados. Cada vez mais se vé noticias na midia sobre o assunto. Além
disso, a ANPD e outros o6rgaos fazem campanhas de educagédo e
conscientizacio sobre o fornecimento e o tratamento de dados pessoais.

O que vale mais: as Resolugdes dos 6rgaos de classe ou as normas da
ANPD?

As normas da ANPD. Em primeiro lugar, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
vale mais do que qualquer Resolucdo. A ANPD é uma autarquia federal de
natureza especial e tem competéncia exclusiva para legislar sobre o tema da
protecdo de dados. Entdo, se a resolugao de algum conselho, como o
CREMERS, por exemplo, for contraria ao que diz a ANPD, vale o que a
ANPD disser.

A clinica é obrigada a ter uma pessoa responsavel por esse assunto na
empresa?

Sim. De regra geral, os controladores de dados pessoais devem ter uma
pessoa chamada encarregado de dados ou Data Protection Officer (DPO-
sigla em inglés) para fazer a comunicacdo entre os titulares de dados
pessoais € a ANPD e outros 6rgéos. O encarregado de dados também tem
outras funcdes, como responder as solicitagcdes dos titulares de dados,
orientar funcionarios, revisar as praticas de empresa ou atividade e executar
demais fungdes que venham a ser determinadas pela ANPD.
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VOCE SABE EM QUAL NiVEL DE ADEQUAGAO
A LGPD SUA ORGANIZAGAO ESTA?

N&o deixe essa duvida para depois!

safecomply

Faca o SafeTest Safecomply
e obtenha seu diagnostico
LGPD 100% gratuito!

Com alguns cliques e em poucos minutos,
vocé tera em maos um relatorio sobre a sua
situacdo atual, além de receber sugestdes
para melhorar seu nivel de adequacao.

Clique no link ao lado ou aponte a
camera do seu celular para o QRcode e
experimente agora mesmo.

TESTE PGRATIS
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